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Sprawna komunikacja i wsparcie

bezkontaktowej obstugi Klientéw Twojego serwisu

Szybko i bezpiecznie, za pomoca tabletu lub smartfona, kontaktuj sie z klientami,

ktérych samochdd jest wtasnie w serwisie. Przesytaj wiadomosci, video i zdjecia.

Informuj o stanie samochodu. Nagrywaj filmy i pokazuj jakie naprawy zalecasz. Wysytaj oferty

i umozliwiaj klientom zakup dodatkowych czesci i ustug bez wychodzenia z domu.

Dealer Auto Demo
Szczecin, Cyfrowa 4
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Nr rejestracyjny

ZS437WB

Marka Model

Doradca serwisowy
Andrzej Serwisujacy

WI45361

Marka Model

Doradca serwisowy
Andrzej Serwisujacy

FG3110C

Marka Model

Doradca serwisowy
Andrzej Serwisujacy

KRO92AC

Marka Model

Doradca serwisowy
Andrzej Serwisujacy

GA81723

Marka Model

Doradca serwisowy
Andrzej Serwisujacy
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Prosba o kontakt
W Brak decyzji Klienta

Termin zakorczenia:

2020-04-10 15:21

Prosba o kontakt
'V Klient wystat decyzje

Termin zakorczenia:

2020-04-10 14:37

Prosba o kontakt
Klient wystat odpowiedzi

Termin zakoriczenia:

2020-04-10 14:15

Brak odpowiedzi Klienta
Termin zakoriczenia:

2020-04-10 13:28

Termin zakoriczenia:
2020-04-10 10:¢
Dodaj
naprawe

Prosba o ko
W Brak decyzji KIi®

202008505

2020-04-10 14:37

2020-04-10 14:15

2020-04-10 13:28

o Przyjecie samochodu do serwisu

Wykorzystanie urzadzen mobilnych, szczegdlnie w sytuacji, kiedy
klient nie jest obecny w ASO. Elektroniczna ankieta recepcji serwisu,
zapisywanie danych kontaktowych do klienta i uwag, ktére pojawity
sie na tym etapie pracy z samochodem. Mozliwosc¢ dodawania
zdjec i nagrywania wideo.

Naprawa i video z naprawy

Wsparcie Dealera w szybkim wypetnianiu ankiet na urzadzeniach
mobilnych. Sprawdzenie stanu samochodu z mozliwoscig dodawania
zdjec i nagrania filmu z naprawy. Filmy nagrywane bezposrednio
z aplikacji i przekazywane klientowi elektronicznie. Zrozumiata
tresc i jasny przekaz, zawarte w krétkim materiale video, ktdry
klient moze obejrze¢ w domu, w dogodnym dla siebie momencie.

Oferta z wyceng i propozycja ustug dodatkowych

Przygotowanie oferty dla klienta na podstawie informacji
przekazanych przez mechanika po sprawdzeniu samochodu.
Uporzadkowana lista zalecanych napraw, przyporzadkowywanie
kolorow w zaleznosci od pilnosci prac i rekomendacji serwisu.
Uzupetnianie oferty o dodatkowe, aktualne oferty dealera

np. czyszczenie klimatyzacji. Wygodne narzedzie sprzedazy
dodatkowej on-line.

Wystanie e-wiadomosci

Czytelne okno przygotowywania i wysytania wiadomosci.
Dotaczanie materiatéw skompletowanych dla klienta podczas
przyjecia i naprawy samochodu. Mozliwos¢ dodania numeru
telefonu do serwisu lub bezposrednio do Doradcy. Lista wystanych
wiadomosci wraz z dotgczonymi zdjeciami i filmami dostepna
na komputerze Doradcy.

Zadawanie pytan do e-wiadomosci

Kontakt z klientami za pomoca dodatkowych pytan z gotowymi
odpowiedziami do wyboru. Indywidualnie dopasowana tresc,
wpisywana przez Dealera. Pytania wysytane elektronicznie,
jako element e-wiadomosci. Wybdr krotkiej odpowiedzi -
najczesciej Tak/Nie - zatwierdzany przez klienta za pomoca
przycisku, przyspieszajacy komunikacje na odlegtosc.



Dostarczenie e-wiadomosci

Powiadomienie SMS/e-mail, ktére nie pozwoli przeoczyc
przestanej informacji. Dostep w dogodnym czasie i miejscu,
niezaleznie od rodzaju urzadzenia (komputer, tablet, smartfon).
Nie wymaga od klienta instalowania dodatkowych aplikacji.

Obejrzenie video z naprawy

W ciggu zaledwie kilku minut klient dowie sig, jakie usterki
znalazt mechanik i ktdre naprawy czy ustugi dodatkowe zaleca.
Przestany film przyspieszy podjecie decyzji w sprawie kolejnych
krokdw naprawy. Trudny, specjalistyczny jezyk nie stworzy bariery

w kontakcie na odlegtosc - obraz opowie klientowi wiecej niz
rozmowa telefoniczna czy e-mail. Klient, zaproszony on-line do
serwisu, zobaczy, co dzieje sie z jego samochodem.

Raport o stanie samochodu

Wybrane punkty ankiety sprawdzenia samochodu z dotgczonymi
zdjeciami. Materiaty zebrane podczas przyjecia i naprawy auta.
Wazne informacje wymagajace potwierdzenia przez klienta
przedstawione w przejrzysty sposéb. Wszystko uporzadkowane
i oznaczone kolorami: czerwony - pilne i wymagajace uwagi, zotty
- zalecana naprawa lub wymiana, zielony - wszystko w porzadku.

Akceptacja wyceny i wybdr ustug dodatkowych

Oddanie decyzji w rece klienta. Lista zalecanych prac wyswietlana
wraz ze zdjeciami i cenami poszczegdlnych ustug. Termin na
podjecie decyzji - informacja o tym, do kiedy oferty sa aktualne
lub sugestia, ze im szybsza decyzja, tym szybsza realizacja prac
w serwisie. Swiadoma decyzja podejmowana przez klienta on-line,
bez wychodzenia z domu. Przesytana Dealerowi btyskawicznie,
za pomoca jednego przycisku.

Telefon do Doradcy lub wystanie prosby o kontakt

Sprawna komunikacja dwustronna klient- dealer. Mozliwosc¢
telefonicznego kontaktu klienta z Doradca lub przestanie do
Doradcy prosby o kontakt zwrotny. Wszystko to dostepne z
poziomu e-wiadomosci, bez koniecznosci przetaczania sie aby
np. znalez¢ numer telefonu do serwisu.

Klient

Dealer

Andrzej FTV
@ Serwisujacy SO 16 )
Wiadomosé Oferta\o

Kiient
Anna Potrzebujaca

Pojazd
ZS437WB Marka Model

Prosze o zapoznanie sig z raportem i decyzje
w sprawie oferty.

W razie pytan zapraszamy do kontaktu:

Wyslij prosbe Zadzwon

o kontakt z doradcgq do doradcy
Raport
v Warsztat
Opony két jezdnych - stan, stopien zuzycia L]

bieznika, ci$nienie

Konieczna wymiana kompletu opon

™ Pokaz oferte

Silnik - wycieki i widoczne uszkodzenia, praca L

'™ Pokaz oferte

Amortyzatory - wycieki i uszkodzenia

'™ Pokaz oferte

Tarcze i okiadziny hamulcowe
Sprawdzenie ukiadu wydechowego
Sprawdzenie ukiadu kierowniczego

Poziom oleju siln

W kontakcie z Klientem

Sledzenie w czasie rzeczywistym aktywnosci klientéw w aplikacji.
Powiadomienia SMS o odpowiedziach i reakcjach Klientéw lub
wystanej prosbie o kontakt zwrotny. Dostep do informacji o otwarciu
e-wiadomosci, obejrzeniu wideo i przestaniu decyzji dotyczacej
oferty. Wszystko - natychmiast po reakgc;ji klienta - widoczne na
komputerze i smartfonie Doradcy.



Korzysci

4 N

Skrécenie czasu potrzebnego Przyspieszenie Wygodny sposdb
na kontakt z Klientem procesu naprawy komunikacji na odlegtosc
(wiadomos¢ multimedialna)

AL

Jasny i jednoznaczny przekaz Budowanie zaufania
za pomoca obrazu i zaangazowania klientéw

fll

Wzrost zyskow ze sprzedazy
dodatkowej

[Cppr——
m soowooiest
Reakeja Kienta Ocena Kienta Andrzej )
10.04.2020, 0936 10.04.2020, 0937 10.04.2020,09:39 Wiadomoté

2S437WB Marka Model

Auto 2a 40 min bedzie gotowe do odbioru

W razie pytan zapraszamy do kontaktu:

Wysij prosbe
okontakt z doradca do doradcy

Pytania

Cay Pani/Pan potwierdza odbiér pojazdu
na godzing 17:007

Nie Tak

Cay poleci Pani/Pan nasz serwis prayjacielowi?

Zdecydowanie tak

Agnieszka Mielczarek

Account Executive

+48 575 330 510
agnieszka.mielczarek@softvig.pl

Chcesz wiedzie¢ wiecej?
Skontaktuj sie z nami.




